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PARA O TECNICO MEDIO DE 32 CLASSE

Fundamentos e Ciclo de Planeamento
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Conceito de Planeamento: Diferenca entre Planear, Programar e Projetar.

O Ciclo PDCA: Planear (Plan), Fazer (Do), Verificar (Check) e Agir (Act).

Niveis de Planeamento: Estratégico, Tatico e Operacional.

Matriz SWOT (FOFA): Analise de Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.
Definicdo de Objetivos e Metas: Metodologia SMART.

. Instrumentos de Programacéo

. Gréfico de Gantt: Elaboracdo e leitura de cronogramas de barras.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP/WBS): Decomposicédo de tarefas.

Método do Caminho Critico (CPM): Identificacdo de atividades sem folga.

. Técnica PERT: Estimativas de tempo (Otimista, Pessimista e Provavel).

10. Linha de Balanco: Planeamento de atividades repetitivas.

Gestao de Recursos e Custos

11. Recursos Humanos: Alocacao de equipas e histogramas de mao de obra.

12. Recursos Materiais: Planeamento de compras e fluxogramas de suprimentos.

13. Orcamentacdo Basica: Custos diretos, indiretos e margem de lucro.

14. Curva S: Acompanhamento fisico-financeiro do projeto.

15. Produtividade: Calculo de indices de rendimento (RPU - Razdo Unitaria de

Producéo).



IV. Monitorizagao e Controlo

16. Indicadores de Desempenho (KPIs): Eficiéncia, eficacia e efetividade.
17. Relatérios de Progresso: Diario de Obra/Projeto e relatérios semanais.
18. Controlo de Desvios: Andlise de causas e a¢fes corretivas.

19. Gestéo de Riscos Basico: Identificagéo e plano de mitigagéo.

20. Gestao de Mudancgas: Como lidar com alteracdes no escopo inicial.

V. Logistica e Suporte

21. Cadeia de Suprimentos (Supply Chain): Coordenacdo entre fornecedores e
producéo.

22. Gestao de Stocks: Just-in-Time vs. Stock de Seguranca.

23. Logistica de Estaleiro/Fabrica: Organizacao espacial para otimizagcéo de tempo.

24. Qualidade no Planeamento: Normas e procedimentos de verificacao.

25. Uso de Softwares de Planeamento: Nocfes de MS Project, Excel ou Primavera.
VI. Etica e Administrativo

26. Redacao Técnica: Elaboracéo de atas de reunido e memorandos.

27. Comunicacao Organizacional: Fluxo de informacado entre departamentos.
28. Etica Profissional: Transparéncia no reporte de atrasos e erros.

29. Legislacéo Laboral Basica: Impacto dos horarios e turnos no planeamento.

30. Sustentabilidade no Planeamento: Gestao de residuos e eficiéncia energética.



TECNICO SUPERIOR DE 32 CLASSE

I. Fundamentos e Ciclo de Planeamento

1. Diferenciagao Hierarquica:
o Planear: Definir o "qué" e "porqué". o
Programar: Definir o “"quando"
(cronologia).
o Projetar: Definir o "como" (detalhes

técnicos/desenhos).

2. Ciclo PDCA: Aplicar o ciclo como ferramenta de melhoria continua em
processos produtivos.
- 3. Niveis de Planeamento:
o Estratégico: Longo prazo (Direcdo). o
Tatico: Médio prazo
(Geréncia/Departamentos).
o Operacional: Curto prazo (Chao de
fabrica/Obra).
« 4. Matriz SWOT (FOFA): Cruzamento de dados internos (Forcas/Fraquezas)
com externos (Oportunidades/Ameacas).
+ 5. Metas SMART: Objetivos devem ser especificos, Mensuraveis, Atingiveis,

Relevantes e com Tempo definido.

Il. Instrumentos de Programacéo

As ferramentas visuais e matematicas que o técnico utilizara para controlar prazos.

+ 6. Grafico de Gantt: Visualizacdo de barras para interdependéncia de tarefas e

marcos (milestones).



7. EAP (Estrutura Analitica do Projeto): Decomposicéo hierarquica do escopo

em pacotes de trabalho menores.

« 8. Método do Caminho Critico (CPM): Sequéncia de tarefas que, se atrasarem,
atrasam todo o projeto. Folga zero.

+ 9. Técnica PERT: Calculo da duracdo esperada através da formula: $T_e =
\frac{O + 4P + Pe}{6}$ (Otimista, Provavel, Pessimista).

« 10. Linha de Balang¢o: Foco no ritmo de produgdo em projetos repetitivos (ex:

prédios de varios andares ou habitacbes em série).

I1l. Gestdo de Recursos e Custos
Transformar o tempo em dinheiro e mé&o de obra.

- 11. Histogramas de Recursos: Graficos que mostram a necessidade de
pessoal ao longo do tempo para evitar picos excessivos ou ociosidade.

+ 12. Fluxograma de Suprimentos: O caminho do material desde a requisicéo até
a aplicacéo no local.

« 13. Orcamentacédo: Diferenca entre BDI (Beneficios e Despesas Indiretas) e
custos diretos de producao.

« 14. Curva S: Grafico que compara o0 progresso previsto vs. realizado (fisico e
financeiro).

+ 15. RPU (Razéao Unitéaria de Producéo): Medir quanto tempo um operario leva

para produzir uma unidade (ex: HH/m?).

IV. Monitorizacao e Controlo
A fase de "check" onde o técnico identifica desvios antes que sejam fatais.

« 16. KPIs (Indicadores-Chave): Diferenca entre Eficacia (atingir o resultado) e
Eficiéncia (fazer com menos recursos).
- 17. Diario de Obra/Projeto: Documento legal e técnico que regista clima,

efetivo, ocorréncias e atrasos.



+ 18. Gestado de Riscos: Identificagdo (O que pode correr mal?), Analise (Qual a
probabilidade?) e Mitigacédo (O que faremos se acontecer?).
« 19. Gestdo de Mudancas: Processo formal de aprovacdo para alteracbes que

impactam custo ou prazo.
V. Logistica e Suporte
Garantir que a frente de trabalho nunca pare por falta de insumos.

« 20. Just-in-Time: Receber o material no momento exato do uso para reduzir
custos de stock.
« 21. Logistica de Estaleiro: Layout funcional (gruas, armazéns e acessos) para
minimizar deslocacdes inuteis.
« 22. Softwares:
o MS Project/Primavera: Para redes de precedéncia e caminho
critico. o Excel: Para tabelas dinamicas e calculo de

produtividade.
V1. Etica e Administrativo
O comportamento e a comunicacdo que sustentam a parte técnica.

+ 23. Redacdo Técnica: Capacidade de escrever factos, ndo opinides, em
relatérios.

+ 24. Comunicacao Organizacional: Como comunicar atrasos criticos a geréncia
de forma proativa.

- 25. Sustentabilidade: Planeamento voltado para a reducdo de desperdicio de
materiais (Economia Circular).

+ 26. Legislacdo: Entender como pausas obrigatérias e limites de horas extras

afetam o cronograma final.






